深圳市市场监督管理局福田监管局关于

区人大七届七次会议第20210122号

建议办理情况的函

古江临等代表： 

代表们在福田区人大七届七次会议上《关于加强互联网媒体广告推送监管的建议》（第20210122号）已收悉，感谢你们对互联网媒体广告推送监管工作的关心。经认真研究，现答复如下：

一、强化广告活动的执法监管，构建互联网广告严管常态

我局坚持市场监管日常巡查与广告监测排查相结合的模式，强化广告活动的执法监管。根据全国12315平台、全国互联网广告监测平台、移动互联网广告监测平台接收和监测到的违法广告线索，开展“线上+线下”多渠道、多层次的精准治理，及时对发现的互联网违法广告分析研判，掌握、锁定违法主体，并就涉及的违法互联网广告问题及时进行排查和处理，今年1-4月份，我局利用监测平台对86宗违法广告线索进行核查，强化广告活动的监管，把执法监管工作落到实处。

我局不断完善和健全广告监管机制，在日常监管中综合运用监测、约谈、指导、处罚等监管举措，提高执法效能，并在此基础上重点关注损害未成年人身心健康的虚假、色情、暴力和低俗的广告内容，组织开展“护苗助老”系列整治行动，呵护青少年健康成长，集中治理突出领域违法广告问题，加大案件查办力度，保持对互联网广告的严管态势。

二、助力全国移动端互联网广告监测（深圳）中心建设工作，多维度构建共治共享的广告管理新格局

互联网广告具有量大面广、传播迅速、日新月异的特点，违法广告易发、多发，广告监管执法工作面临严峻挑战和诸多困难。在新形势下，必须与时俱进创新监测监管方式、提升技术手段，实现“以网管网、技术管网”，做到对涉嫌违法广告主动发现、及时固证（包括文字和图片内容）、依法查处，对互联网广告进行实时、有效监测是实现这一目标的前提和基础。

为此，我局通过配合有关部门对广告监测数据采集、内容审核、机构设置和运营管理等多方面展开调研，助力深圳市市场监督管理局和福田区人民政府建设全国移动端互联网广告监测（深圳）中心。今后将依托国家市场监管总局传统媒体广告监测平台和全国移动端互联网广告监测（深圳）中心，把关口前移，强化广告监测，对辖区各类媒体广告发布行为实行全方位、全时段、全覆盖监测，针对各平台的监测数据及时进行汇总分析，加强互联网广告监测和治理，及时将违法广告线索向有管辖权的执法办案机构分流转办，完成证据固定、移交处置等全链条监测监管工作，构建共治共享的广告管理新格局。

三、加强普法宣传，推动互联网广告发布者和广告经营者等履行主体自律责任 

我局坚持监管与服务并举，一是通过走访中国（深圳）新媒体广告产业园重点企业，就执法监管和行业发展问题开展调研，了解互联网媒体广告发展现状和服务需求；二是结合投诉举报处理、“双随机、一公开”和广告业统计工作等方式，向互联网广告发布者和经营者等广告业务经营主体，加强广告法律法规的普法宣传。 

进一步加强广告可识别性管理，平台发布的广告要求显著标明“广告”字样，使消费者能够辨明其为广告。督促此类经营主体按照国家有关规定建立、健全互联网广告业务的承接登记、审核、档案管理制度；审核查验并登记广告主的名称、地址和有效联系方式等主体身份信息，建立登记档案并定期核实更新。此外，着重要求自觉履行主体自律责任和社会责任，加强广告法律法规的培训，配备熟悉广告法规的广告审查人员（有条件的应当设立专门机构），加强广告内容的审查把关，在发布前认真查验有关证明文件，核对广告内容，杜绝发布内容不符、不合法或证明文件不全的广告，从源头落实广告审查责任，形成行业自律，规范广告发布行为，促进互联网广告业的健康发展和保护未成年人健康成长。 

四、加强部门联动，强化广告协同监管

加强与区委宣传部（网信办）、区公安局和市通信管理局等部门间的沟通联系，完善信息共享。及时关注互联网广告的新形式和新问题，通过对广告舆情的分析研判、处置办理和联合执法等方式，掌握发展动向，提高广告协同监管能力和水平，形成广告监管合力，共同营造风清气正、崇尚文明健康的广告市场秩序，使网络环境得到净化。 

再次感谢你们对互联网媒体广告推送监管工作的关心，也欢迎你们今后对我们的工作多提宝贵意见并多加指导、监督。

此函。 

深圳市市场监督管理局福田监管局

2021年5月31日
