深圳市市场监督管理局福田监管局关于福田区

第七届人民代表大会第七次会议20210079号

人大建议办理情况的函

简志勋等代表： 

你们在福田区人大七届七次会议上《关于加强食品安全宣传工作的建议》（第20210079号）已收悉，感谢你们对我区食品安全宣传工作的关心。经认真研究，现答复如下：

一、全媒体全覆盖，打造福田食药安全舆论引导主场

我局联合广电集团建设新媒体网络公众宣传平台“福食记”，集中围绕“食品药品安全科普宣传”这一主线开展宣传，制作科普宣传片，向市民广泛普及食品安全知识。从电视大屏到手机小屏，近2个月来发布超过50余条相关内容，多次登上学习强国、人民日报等主流平台，流量达千万加。同时紧跟热点，将日常食品药品安全监管工作如“创三城”等执法行动大力宣传，详细记录执法人员深入到城市的每一处角落的身影。同步进行日常发布食药安全监管动态、及时回应舆情，积极利用好新媒体优势，紧扣传播规律和公众关切，切实形成全媒体全覆盖格局，打造福田食药安全的舆论引导主场。 

二、通过透明执法等系列专项行动消除公众对食品安全的误解 

信息不对称加剧了市民对食品安全的担忧，我局按照市局统一部署，以透明执法为核心，开展了系列专项行动，打造了“食安探源”、“农产品任你查”、“星期三查餐厅”、“九号查酒”、“你点我检”等一系列从餐桌到农田的网红执法栏目，使执法与科普工作有效融合和渗透，实事求事讲解食品安全各项问题，消除公众的刻板印象。按照深圳市食品安全战略工作要求，积极推动各街道各社区“民生微实事”点选工作，推动社区食品安全社会共治建设，同时结合创建国家食品安全示范城市验收有关要求，提高社区群众食品安全满意度及食品安全示范城市创建工作知晓率。

三、依托“一街一车一室”开展食品安全宣传

按照深圳市食品安全战略要求，我局在2018年联合各街道打造一街道一快检车一快检室，并按要求打造成便民服务中心，科普宣传阵地，形成“一街一车一室一中心一基地”新格局。在日常工作中，我局充分利用快检车快检室的前线阵地作用，广泛开展食品安全宣传工作，全面展示食品安全监管工作成果，澄清食品安全不实传言和谣言，提升市民食品安全意识。2018年-2020年组织市民、学生参观94次，开展进校园、社区活动20760人次，支持民生微实事4328人次。

四、联合教育部门开展校园食品安全科普宣传

学生群体对新鲜事物的接受程度高，可塑性强，且能够对食品安全素养较低的高年龄、低学历家庭成员形成文化反哺效应。我局高度重视对学生的食品安全知识科普，积极联合区教育部门，以安全教育实验区“福田区学校安全教育平台”为抓手，充分利用平台课程资源，分年龄段有效的开展食品安全教育。发动各校园积极组织学生以食品安全为主题开展“班会课”、“团队活动课”和“国旗下讲话”等形式的食品安全宣传活动。通过开展课程化的食品安全宣传活动，不断提高学生食品安全意识，普及食品安全知识，提升学生自我保护能力。

五、以食药志愿者队伍为发力点，推动全民参与

发挥福田区食品药品安全志愿者作用，以1支志愿服务总队，以小学生、中学生、大学生、社会群体、退休老人为核心的5支志愿服务队伍，N个志愿服务团队，推动食品安全志愿服务网络体系发展及垂直化管理。通过开展“五进”宣传活动、青少年食品安全手工作坊体验、食品比较试验等，定期召开食药知识大讲堂和食品安全辟谣活动，开展“小小志愿者”体验活动，招募在校中小学生参与食品安全相关的巡查、执法或抽检等行动，让基层群众近距离地接触到食品安全科普知识、切身感受体验党委政府对食品安全工作的高度重视。

此函。 
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