
福田区退役军人红星应急救援队建设管理办法
（试行）

第一章：总 则

第一条 为全面落实区委、区政府关于高质量发展相关要求，

立足福田区城市建设实际需要，推动福田区退役军人志愿服务走

在全市前列，引导广大退役军人永葆军⼈本色、服务城市建设和

市民需求大局，为战胜各种突发灾害贡献红星救援力量，根据《中

华人民共和国突发事件应对法》《广东省突发事件应对条例》《广

东省志愿服务条例》《广东省退役军人志愿服务工作指引》《深

圳市突发事件应急预案管理办法》《福田区促进退役军人志愿服

务工作高质量发展的若干措施》等规定，结合我区实际，制定本

办法。

第二条 本办法所称退役军人红星应急志愿者是指区内按规

定参加并完成应急知识、技能等培训、演练，具有应急救援能力，

依法自愿参与应急救援志愿服务的退役军人、军人家属和应急专

业社会人士。本区鼓励符合条件的退役军人、军人家属和应急专

业社会人士加入志愿者队伍，从事应急救援志愿服务。

第三条 退役军人红星应急救援志愿者参与应急救援应当遵

循生命至上、自愿、诚信、合法、专业的原则。

第二章：组织管理



第四条 福田区退役军人事务局主要负责制订全区红星应急

救援队整体发展规划，福田区退役军人服务中心组织开展全区性

红星应急救援队应急知识与技能培训、演练、应急救援等活动，

总结推广应急救援志愿服务经验等，必要时协调退役军人红星应

急救援队外出参与应急处置工作。

第五条 福田区退役军人红星应急救援队从退役军人红星应

急救援志愿者中分别确定 1 名队长和 3 名副队长，并由区退役军

人事务局指派 1 名区退役军人红星应急救援队指导员。

在福田区退役军人服务中心、福田区红星志愿服务队指导

下，由区红星应急救援队队长负责日常事务与任务指挥；指导员

负责思政工作，包括招募、动员与对外联络；副队长协助队长管

理，队长不在场时由指定副队长代理指挥。

根据退役军人红星应急救援志愿者数量、专业特长、情况熟

悉程度等情况安排岗位、分配任务，做到灵活组建队伍，就地就

近上岗。

第六条 建设退役军人红星应急救援队是一项专业性较强的

工作，由福田区退役军人服务中心依退役军人红星应急救援队实

际职能职责开展应急救援培训和物资保障，并商请相关部门协同

加强对退役军人红星应急救援队的业务指导，宣传普及各类减灾

救援知识，并协调提供应急救援训练的场地和装备器材保障。



第三章：红星应急志愿者的申请、招募与退出

第七条 辖区内退役军人申请成为退役军人红星应急救援志

愿者，应当具备以下条件：

（一）遵守国家法律法规和注册机构的相关规定；

（二）具备参加志愿服务相应的基本能力和身体素质，且具

有良好的思想道德品质和社会奉献精神；

（三）依法退出现役的军官和士兵；

（四）遵纪守法，自愿从事应急救援服务，具有奉献精神；

（五）自愿加入区级红星应急救援队；

（六）能按规定参加应急救援培训和演练，具备与所参加志

愿者类别相关的基本素质及专业技能；

（七）须意识到应急救援志愿服务行动潜在的风险并具备相

应防范技能；

（八）能够确保参加应急救援志愿服务的时间，严格履行工

作职责，自觉遵守各项规章制度。

辖区内军人家属和应急专业社会人士申请成为退役军人红

星应急救援志愿者，应当具备除“（三）依法退出现役的军官和

士兵”之外的其它条件。

第八条 区退役军人红星应急救援队应依法自行招募辖区内

退役军人红星应急救援志愿者。

区退役军人红星应急救援队建立初期，将队员分为城市救



援、内涝台风救援两个小组，各自进行有侧重的训练，并主要负

责相应业务救援。在队伍建设完善、发展规范化后，招募形式按

照自然灾害、事故灾难、医疗卫生、社会安全、综合管理实施分

类招募。每类细分为技能型志愿者与一般工作志愿者。技能型志

愿者主要是指对专业技能水平要求相对较高的志愿者，如医护、

消防、道桥抢险、房建等；一般型工作志愿者主要是指救援工作

技术含量不高或专业性要求较低的一般人员，如信息传递员、社

会公共服务人员等。

第九条 退役军人应急救援志愿者可到所在地退役军人服务

中心（站）申请加入，或者通过电子信箱递交加入申请表。

第十条 申请者经区退役军人服务中心批准确认，即为退役

军人红星应急救援队志愿者。

第十一条 退役军人红星应急救援志愿者若遇特殊情况中止

服务，须向区退役军人服务中心提出书面申请。

第十二条 对违反国家有关法律法规及志愿服务队管理办

法、不履行志愿者服务义务、利用退役军人红星应急救援志愿者

身份谋取私利或从事非法活动、自愿申请退出者，要及时进行清

理退出。

第四章 服务领域与形式

第十三条 区退役军人红星应急救援队作为突发事件应急处



置的补充性力量，控制任务风险，参与突发事件处置工作。

（一）城市救援。围绕初级救护员和“应急第一响应人”培

训内容，涵盖防灾减灾基础知识、应急避难与现场疏散、突发事

件信息收集与上报、事故基础知识及应对、消防安全与火灾应对、

灾后初期搜索与营救、应急救护等 7 大板块，制定应急救援预案，

开展项目演练；

（二）台风后城市道路应急救援。主要为台风过后路障清除

工作；

（三）城市应急宣传。开展急救知识、消防安全等宣传，提

高市民应对突发事件的能力；

（四）城市安全巡逻。做好河道、山林、消防安全等巡查，

并排查广告牌、井盖、树枝等安全隐患；

（五）城市内涝救援协助。关注天气预报，在暴雨多发期提

前做好动员准备，遇到城市内涝时，做到紧急出动开展救援；

第十四条 党和政府号召的其他救援服务。

第五章 红星应急救援志愿者的权利和义务

第十五条 退役军人红星应急救援志愿者的权利

（一）参加区退役军人事务局等单位提供的与服务活动相关

的培训；

（二）获得从事志愿服务的必需条件和必要保障；



（三）优先获得退役军人应急救援队组织和其他志愿者提供

的服务；

（四）就志愿服务工作对退役军人事务局提出意见和建议；

（五）相关法律、法规及规章制度赋予的其它权利。

（六）申请退出志愿服务。

（七）其他依法享有的权利。

第十六条 退役军人红星应急救援志愿者的义务

（一）履行志愿服务承诺，服从管理、不计报酬，按照区退

役军人事务局等管理部门的安排积极参加服务活动；

（二）不得以退役军人应急救援志愿者身份从事任何以营利

为目的或违背社会公德的活动；

（三）自觉维护退役军人应急救援志愿者的形象；

（四）服从退役军人事务局等管理机构对志愿服务工作岗位

的安排；

（五）服务时应尊重受服务者的权利，对因服务而获取的信

息应予以保密；

（六）承担相关法律、法规及其他规章制度规定的其它义务。

第六章 红星应急救援志愿者的保障与激励

第十七条 区退役军人事务部门建立注册退役军人红星应

急救援志愿者信息档案，实行统一管理、统一调配机制，如实记



录退役军人红星应急救援志愿者服务的具体时间和工作内容并

备案。

第十八条 退役军人红星应急救援志愿者由福田区退役军

人事务部门进行管理并每年开展一次应急救援技能培训或演练，

以提升服务水平。

第十九条 志愿服务活动的组织者要为退役军人红星应急

救援志愿者办理人身意外伤害保险，并在条件允许的情况下进行

身体健康检查。

第二十条 退役军人红星应急救援队经费来源：

（一）政府购买服务；

（二）依法获得社会捐赠；

（三）基金会资助；

（四）管理单位工作经费；

（五）其它合法收入。

红星应急救援队经费的筹集、管理和使用应当公开，并依法

接受有关部门和志愿者监督，任何组织与个人不得挪用志愿服务

经费。

第二十一条 对表现出色的退役军人红星应急救援志愿者，

采取以下激励办法：

（一）颁发志愿服务奖章；

（二）评选优秀个人、团队，授予荣誉证书；

（三）将表现和工作成绩反馈给其所在单位；



（四）在退役军人事务系统网站及其他新闻媒体上进行宣

传；

（五）对表现突出的推荐参加“最美退役军人”评选；

（六）在同等条件下，申请困难退役军人帮扶救援，享有优

先权。

第二十二条 对违反退役军人事务系统相关规定的退役军人

红星应急救援志愿者，将视情况采取提醒、教育直至取消其退役

军人红星应急救援志愿者资格的措施；对违反国家法律、法规的

退役军人红星应急救援志愿者，将立即取消退役军人红星应急救

援志愿者资格，并配合司法机关调查取证。

第七章 附 则

第二十三条 本办法由福田区退役军人事务局负责解释。

第二十四条 本办法自发布之日起试行，试行期限为 3 年。


